
F O R M A T O E U R O P E O 
P E R   I L   C U R R I C U L U M 

V I T A E 
 

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome Monja Ruggeri 
Indirizzo Via dell’ Usignolo, 103 00169 Roma 
Telefono 3383928187 

Fax 
E-mail bnl6362@gmail.com 

Nazionalità Italiana 
 

Data di nascita 27/08/1974 
 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

• Date (da – a) Da Gennaio 1994 ad Aprile 1997 
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 
DANI 87 srl via Perazzeto, 28 Montecompatri 0040 Roma 

• Tipo di azienda o settore Officina meccanica e carrozzeria 
• Tipo di impiego Segretaria 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Livello amministrativo 

 

• Date (da – a) Da Marzo 1998 ad Agosto 2001 
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 
Laura di Vanno via delle Rondini, 76/e 00169 Roma 

• Tipo di azienda o settore Impresa di pulimento 
• Tipo di impiego Operaia 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 
• Date (da – a) Da Settembre 2001 a Novembre 2007 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

Romana noleggi sas via F.lli Marchetti Longhi, 1 00178 Roma 

• Tipo di azienda o settore Noleggio piattaforme aeree e lavori edili 
• Tipo di impiego Segretaria 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Livello amministrativo e responsabile 
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• Date (da – a) Da Dicembre 2007 ad Settembre 2008 
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 
DGM consulgest srl via Libero Leonardi, 4 00174 Roma 

• Tipo di azienda o settore Ufficio del recupero del credito 
• Tipo di impiego Phonista in e out bound 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

Recupero ENI – TELECOM – FERMCAM – UNICREDIT – SEAT PAGINE 
GIALLE 

 

• Date (da – a) Da Ottobre 2008 al 26 Febbraio 2014 
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 
Eurocollection srl via Adolfo Ravà, 124 00142 Roma 

• Tipo di azienda o settore Ufficio del recupero del credito 
• Tipo di impiego Phonista in e out bound 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 
• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 
 
 
 

• Tipo di impiego 
• Principali mansioni e 

responsabilità 

Recupero TOYATA – BARCALYS – UBI BANCA – BANCA ETRURIA – MPS – 
COMPASS – CONSUMIT – RCI BANQUE 

 
Da Maggio 2014 a Luglio 2016 
Assist Link srl Via Gidora 10 - 04011 Latina 

 
Da Luglio 2016 a Giugno 2018 
Idea Lavoro SPA Viale della Civilta’ del lavoro 84 Roma 
BNL –BMW BANK – ILLUMIA - VERISURE 

 
Ufficio recupero del credito 
Phonista in e out bound 

 
Recupero BNL – ENI – CAF AGOS RUBIDIO 

 

• Date (da – a) Giugno 1993 
 
 
 
 
 
 
 
CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI 

da certif e diplomi uff . 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione 

Istituto professionale Regione Lazio via Licia, 7 00100 Roma 

• Qualifica conseguita 

Attestato segretaria d’ azienda, valutazione finale 45/60 

Capacità di relazione con il pubblico, di valutare l’eventuale 

difficoltà e di risolvere le problematiche che si presentano. 
Tale competenza è stata acquisita grazie al lavoro svolto negli anni 
passati all’interno di aziende di recupero crediti. 

 
 
 
 
 
 
 
 

MADRELINGUA Italiano 
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ALTRE LINGUE 
 

Inglese 
• Capacità di lettura Buono 

• Capacità di scrittura Sufficiente 
• Capacità di espressione 

orale 
Buono 

http://www.sito.it/
http://www.sito.it/


 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
RELAZIONALI 

Vive  e lavora con alt 
persone, i ambiente 

Capacità di lavorare in team e di organizzare le attività sviluppate attraverso il 
ruolo di allenatrice di pallavolo, che ho svolto fino al 2005, e giocatrice. 

mult o , 
posti i cui la comun 
è impor e i situazioni i 

cui è es lavora i 
squadra (ad es. cultura e 

sport), ecc. 
 

CAPACITÀ  E COMPETENZE 
ORGANIZZATIVE 

Ad es. coord e 

Uso quotidiano di internet (mail e motore di ricerca), sistema operativo 
Windows. 

amm di persone, e n 
p bilanci; sul posto di 

lavo i   attività di 
volon  (ad es. cultura e 

sport), a c ecc. 
 
 

PATENTE O PATENTI Patente di guida A/B 
 

ULTERIORI INFORMAZIONI La sottoscritta autorizza la Vostra società al trattamento dei dati personali sopra 
riportati ai sensi della legge 196/2003 e s. i. m. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Roma, 04/10/2018  
------------------------------- 

( Monja Ruggeri) 
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